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1. Introduccién

El presente plan de incentivos ha sido disefiado con el propésito de reconocer y estimular el desempeiio
de los equipos comerciales, alineando sus resultados con los objetivos estratégicos establecidos para la
campafa de cesantias. Este esquema busca promover la motivacién individual y colectiva, impulsar la
productividad y asegurar el cumplimiento de las metas definidas tanto a nivel individual como grupal.
Asimismo, establece un marco claro, estructurado y transparente para la asignacion de incentivos, lo
que contribuye a una gestién més eficiente del desempefio comercial y a la generacion de resultados
sostenibles para el Fondo Nacional del Ahorro.

2. Objetivos

Objetivo general

Adoptar el Plan de Incentivos, de caracter no salarial, para la campaiia de cesantias 2026 del Fondo
Nacional del Ahorro S.A, conforme a los parametros establecidos en este documento.

Objetivos especificos

« Promover el cumplimiento de la meta de campaiia establecida para el 14 de febrero de 2026.
« Fortalecer el compromiso del equipo comercial mediante un plan de incentivos estructurado.
« Incentivar el trabajo reflejado en la ejecucion del recaudo de cesantias.

3. Cargos a los que aplica

Los incentivos contemplados en este documento aplicaran a los siguientes cargos:

Cargo Dependencia
Augxiliar administrativo 03 - Gestor Comercial externo Gerencia Regionales
Auxiliar administrativo 02 - Gestor Comercial Punto de Atencién Gerencia Puntos de Atencion
Profesional 06 - Gestor Estado Gerencia Regionales
Analista 01 - Gestor Estado Gerencia Regionales
Analista 02 - Gestor Estado Gerencia Regionales
Profesional 04 - Lider Puntos de Atencién A+ Gerencia Puntos de Atencién
Profesional 04 - Lider Puntos de Atencion A Gerencia Puntos de Atencion
Profesional 05 - Lider Puntos de Atencién B Gerencia Puntos de Atencién
Analista 01 - Lider Puntos de Atencion C Gerencia Puntos de Atencion
Analista 02 - Lider Puntos de Atencion D Gerencia Puntos de Atencion
Profesional 04 - Ejecutivo Comercial Master Gerencia Regionales
Profesional 05 — Ejecutivo Comercial Gerencia Regionales
Profesional 03 - Lider puntos de atencion Regional Gerencia Puntos de Atencién
Gerente Regional Antioquia Cafetera Vicepresidencia Empresarial
: ?::ea::::‘ﬁ 3 Pucnte Aranda, Bogotd - Colombsa E:t:o 1?»2'&?“:""""“”'“'"""""“" mam:n: wma:m::w;mmm
1 Lineo grantix 01 8000527070 riepeyinostes, gt praririi)

-'§ Linea de tegalizacion: 01 BOOO 12 3362 Sabados de 800 am. a 100 pm



FONDO
n a B’&Cﬂ”&"go CONDICIONES PARA EL PAGO DE INCENTIVOS DE
CAMPANA DE CESANTIAS 2026

Gerente Regional Bogota Zona 1 Vicepresidencia Empresarial

Gerente Regional Bogotd Zona 2 Vicepresidencia Empresarial

Gerente Regional Norte Vicepresidencia Empresarial

Gerente Regional Santanderes Vicepresidencia Empresarial

Gerente Regional Sur Vicepresidencia Empresarial

Gerente Regional Territorios Nacionales Vicepresidencia Empresarial

Gerente Estado Vicepresidencia Empresarial

Gerente Empresas Vicepresidencia Empresarial

Gerente de Captacion de Cesantias y AVC Vicepresidencia Empresarial
Gerente Puntos de Atencion Vicepresidencia de Redes

Nota: Podran acceder al plan de incentivos todos los demds cargos que, via traslado, nombramiento y/o
vinculacién, desempefien los roles descritos, siempre y cuando la formalizacion se realice antes del 1 de
octubre de 2025.

4. Condiciones Generales

1. Solo se considerara el recaudo ingresado antes del 15 de febrero de 2026.

2. Participaran quienes tengan asignacion de cartera y reciban la notificacion formal de su meta.

3. Se reconoceran incentivos a los cargos descritos en este documento por Unica vez, con
cardcter no salarial.

4. la asignacion y reasignacion de empresas esta sujeta a la metodologia definida por la
Gerencia de Estado y la Gerencia de Empresas anexa a este documento.

5. La liquidacién de incentivos se realizara con base en el valor de meta definida y entregada el
01 de agosto de 2025, los movimientos de empresas que se presenten entre y durante el
periodo del 01 de agosto de 2025 y el 14 de febrero de 2026 que puedan incrementar o
disminuir el valor de recaudo, no afectardn el monto de la meta establecida sobre el cual se
calcularan dichos incentivos.

6. Sise incorporan empresas adicionales a las asignadas previamente, Unicamente se tendra en
cuenta la ejecucion asociada a dichas asignaciones para efectos del cdlculo de los incentivos,
es decir, no cambia el valor de la meta. Esto aplica para los Gestores Comerciales Externos,
Gestores de Puntos de Atencion y Gestores de Estado (Auxiliar Administrativo 3 -Gestor
Comercial Externo, Auxiliar Administrativo 2 - Gestor comercial de punto de atencidn,
Profesional 6- Gestor Estado)

7. El movimiento asignaciones y reasignaciones de empresas se congelara el 15 de octubre de
2025, es decir, a partir de ese momento y hasta el 15 de febrero de 2026 no se hara ningun
cambio en la asignacion de cartera.

8. Para la liquidacién final, se tomaran en cuenta las planillas recibidas e individualizadas hasta
el 28 de febrero de 2026.

9. Solo participaran en el plan de incentivos quienes ingresen antes del 01 de octubre de 2025.
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10. Se consideraran situaciones administrativas como traslados, encargos y nuevas vinculaciones,
siempre que se formalicen antes del 01 de octubre de 2025.

11. La preliquidacién de incentivos sera enviada a los Gerentes Regionales y Gerente de Puntos
de Atencién, quienes podran solicitar revision de inconsistencias dentro de 10 dias calendario.

12. En caso de negociacion global de recaudo de cesantias con una empresa fuera de la regional
del comercial, se pagara el incentivo por traslados y la empresa se asignara a su regional
principal.

13. En caso que se presente una gestion comercial compartida entre el equipo comercial del
Fondo nacional del Ahorro, es decir, que se haya realizado por algin funcionario que ocupe
un cargo del presente documento con otro actor, como la fuerza de venta tercerizada, para
el pago de incentivos del que trata el presente documento se respetara la ejecucion que haya
realizado el equipo comercial del fondo nacional del ahorro en cuanto al recaudo que traiala
empresa de la vigencia anterior y las afiliaciones y/o traslados que se hayan realizado por los
mismos.

14. El valor méximo de incentivo que un funcionario podra recibir es de $25.131.145.

Recaudos Incluidos En La Meta Global

Empresas obligatorias publicas: Suman a la meta global, pero no aplican para incentivo.
Empresas voluntarias publicas y privadas: Suman a la meta global e individual y aplican para
incentivo.

Traslados de cesantias: Se incluyen los acreditados entre el 15 de febrero de 2025 y el 14 de
febrero de 2026.

6. Reclamacion de empresas nuevas y Contact Center

Las empresas asignadas al Contact Center o nuevas podran solicitarse bajo las siguientes condiciones:

Gestor Comercial Externo (Auxiliar administrativo 03 - Gestor Comercial externo)

Realizar 3 visitas y 6 oportunidades y registrarlas en CRM entre el 1 de agosto de 2025 y el 10 de
febrero de 2026.

Realizar la reclamacién en CRM entre el 1 de diciembre de 2025 y el 14 de febrero de 2026.
Valor de recaudo superior a $30.000.000.

Gestor comercial de puntos de atencién (Auxiliar administrativo 02 - Gestor Comercial Punto de
Atencion)

3 visitas y 6 oportunidades registradas en CRM entre el 1 de agosto de 2025 y el 10 de febrero
de 2026.
Reclamacion en CRM entre el 1 de diciembre de 2025 y el 14 de febrero de 2026.
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« Valor de recaudo superior a $20.000.000.

Nota: Las empresas aprobadas sumaran Gnicamente en la ejecucion tanto del gestor comercial como del
lider y no se incorporaran a la meta asignada.

7. Elementos Para El Calculo De Incentivos

1. La meta utilizada para el calculo de incentivos sera la reportada el 1 de agosto de 2025.
2. Elcélculo se realizara sobre el valor ejecutado individualmente, de acuerdo con el porcentaje
de cumplimiento.
3. Distribucion del 100% del pago de incentivos:
e Recaudo individual de empresas antes del 15 de febrero de 2026.
e Recaudo de nuevas empresas.
e Recaudo de empresas solicitadas al Contact Center.
e Traslados recibidos entre el 15 de febrero de 2025 y el 14 de febrero de 2026.
4. Para Gerencias en encargo por resolucién:
e Encargos entre el 1 de octubre de 2025 y el 14 de febrero de 2026: Se pagara el 100%
de la liquidacién.
e Encargos entre el 15 de diciembre de 2025 y el 14 de febrero de 2026: Se pagars el
50%.
5. Si un funcionario ocupa dos cargos simultaneamente, el incentivo se liquidara de manera

independiente para cada funcién
8. Tabla De Incentivos

Si el FNA SI Cumple con la meta interna

Si el FNA alcanza la meta interna, se reconoceran incentivos de acuerdo con dos rangos de ejecucidn:

Cumplimiento de meta:
e Ejecucidon mayor o igual a 100% y menor a 110%
e Ejecucién mayor o igual al 110%

Para la aplicaciéon de estos rangos, las metas individuales se agrupan previamente en los siguientes
niveles:
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Rangos de agrupacion de metas:

1) Para los cargos de Gestor comercial y Coordinador de Puntos de Atencion:

e Rango I: Entre $10. millones y $999 millones

e Rango lI: Entre $1.000 millones y $9.999 millones
¢ Rango lIl: Entre $10.000 millones y $19.999 millones

e Rango IV: Mayor o igual a $20.000 millones

) Para los cargos de Director comercial externo y Director de Puntos de Atencidn:
e Rango |: Menor $10.000 millones
e Rango lI: Entre $10.000 millones y $79.999 millones
e Rango Ill: Entre $80.000 millones y $149.999 millones

¢ Rango IV: Mayor o igual a $150.000 millones

A continuacion, se relacionan las tablas de incentivos por cargos:

Gestor Comercial Externo - Gestor Comercial Puntos de Atencion - Gestor Estado

‘Cumplimiento entre 100%y 110%

RANGO | RANGO Il RANGO Il RANGO IV
Entre $10 MMy $999 | Entre $1.000 MMy $9.999 | Entre $10.000 MMy $20.000 | Mayora $20.000
MM MM MM MM
0,90% 0,090% 0,070% 0,040%
‘Cumplimlentomayora 110%
RANGO | RANGO Il RANGO IlI RANGO IV
Entre $10 MMy $999 Entre $1.000 MM y $9.999 Entre $10.000 MM y $20.000 Mayor a $20.000
MM MM MM MM
1,15% 0,15% 0,09% 0,100%
Coordinador de Punto de Atencion
Cumplimiento entre 100%y 110%
RANGO | RANGO I RANGO Il RANGO IV
Entre $10MMy $999 | Entre $1.000MMy$9.999 | Entre $10.000 MMy $20.000 | Mayora $20.000
MM MM MM MM
0,90% 0,080% 0,060% 0,040%
Cumplimiento mayora 110%
RANGO | RANGOII RANGO Il RANGO IV
Entre $10MMy$999 | Entre $1.000MMy$9.999 | Entre $10.000 MMy $20.000 | Mayora$20.000
MM MM MM MM
1,15% 0,15% 0,09% 0,100%
Sede principal Portal web: wew. Inagov.co

i Cra 65Mo 11 -83 Puonte Aranda, Bogoti - Colombia
i

£: Thelono: 501 307 7070
i1 Linea gratuita: 01 2000 52 7070
1+ Linea de legalizacién: 01 8000 12 3342

Punto de atencién principal - Correspondencia
Calie 12 Mo 65- 11 |
Puente Aranda, Bogota - Colombia

Lunes a vernes oo B00 am a 400 pm
Sibados de 800 am a 100 pm |

Facebook: wanw facebook com/FNAColombia
Twitter; @FNAahorro
contactenasiina govoo



-

FONDO
na NACIONAL
DEL AHORRO CONDICIONES PARA EL PAGO DE INCENTIVOS DE
CAMPANA DE CESANTIAS 2026

Director de Punto de Atencién

Cumplimiento entre 100%y 110%

RANGO | RANGO 11 RANGO Il RANGO IV
Menor10.000 | Entre $10.000 MMy $80.000 Entre $80.000 MMy $150.000 Mayor $150.000
MM MM MM MM
0,0370% 0,0150% 0,0090% 0,0070%

RANGO |

Cumplimiento mayora 110%

RANGO {1

RANGO 111

RANGO IV

Menor 10.000 Entre $10.000 MM y $80.000 Entre $80.000 MM y $150.000 Mayor $150.000
| MM MM MM MM
f 0,050% 0,030% 0,018% 0,067%
Director Comercial Externo
Cumplimiento entre 100% y 110%
RANGO | RANGO I RANGO I RANGO IV
Menor 10.000 Entre $10.000 MMy $80.000 Entre $80.000 MM y $150.000 Mayor $150.000
MM MM MM MM
0,0130% 0,013% 0,009% 0,007%

Cumplimiento mayor a 110%

RANGOII

RANGO Il

RANGO IV

| Menor10.000 Entre $10.000 MM y $80.000 Entre $80.000 MM y $150.000 Mayor $150.000
' MM MM MM MM

0,060% 0,030% 0,018% 0,067%
Gerentes

Los incentivos para los gerentes estan organizados de la siguiente manera:

e Cumplimiento entre el 100% y el 110%, incentivo equivalente al 100% del salario base.
e Cumplimiento mayor o igual al 110%, incentivo equivalente al 150% del salario base.

Atentamente,

ceprésidente Empresarial

Firmado digitalmente por

Gabriel Esteban Gabriel Esteban Lemus
Sol

ano

Lemus Solano  Fecha:202507.30 155328
-0500

GABRIEL ESTEBAN LEMUS SOLANO
Vicepresidente de Redes

Proyectd: Jenny Johanna Galvis Forero - Profesional 03 Gerente Captacion de Cesantias y AVC
Revis6: Angela Marfa Mufioz - Profesional 01 Vicepresidencia Empresarial

Vo.Bo.: Mauricio Lopera Hincapie- Gerente Captacion de Cesantias y AVC

Vo.Bo.: Maria Alejandra Salas - Vicepresidencia Gestion Humana (1)
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